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Abstract

This study aims to analyze the forms of politeness and impoliteness in the comment section of
the official TikTok account of the Gerindra Party (@Gerindra). As a space for public communication,
social media often gives rise to interactions filled with opinions, criticism, and emotional expressions
from netizens. In this context, linguistic strategy plays a crucial role, especially in maintaining ethical
and polite political communication. This research uses a descriptive qualitative approach with Geoffrey
Leech’s politeness theory as the analytical framework. Data were collected through non-participatory
observation of user comments on several political video uploads from the @Gerindra account. The
findings indicate that several politeness maxims were applied in the interactions, such as the maxim of
agreement, the maxim of sympathy, and the maxim of tact. The responses from the @Gerindra
account show linguistic strategies aimed at avoiding conflict, demonstrating empathy, and building a
positive image as a political actor open to public dialogue. These findings highlight the importance of
applying politeness principles in digital communication, particularly in the political realm of social
media which is often prone to polarization and impolite expressions.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk-bentuk kesantunan dan ketidaksantunan
berbahasa dalam kolom komentar TikTok pada akun resmi Partai Gerindra (@Gerindra). Media sosial
sebagai ruang komunikasi publik sering kali memunculkan interaksi yang tidak lepas dari dinamika
opini, kritik, serta ekspresi emosional warganet. Dalam konteks ini, strategi berbahasa menjadi
penting, terutama dalam mempertahankan etika komunikasi politik yang santun. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teori kesantunan dari Geoffrey Leech sebagai
pisau analisis. Data dikumpulkan melalui observasi non-partisipatif terhadap komentar-komentar
warganet pada beberapa unggahan akun @Gerindra yang bersifat politis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dalam interaksi tersebut terdapat penerapan beberapa maksim kesantunan,
seperti maksim kesetujuan, simpati, dan kebijaksanaan. Respons dari akun @Gerindra
memperlihatkan strategi linguistik yang menghindari konflik, menunjukkan empati, dan membangun
citra positif sebagai aktor politik yang terbuka terhadap dialog publik. Temuan ini menegaskan
pentingnya penerapan prinsip-prinsip kesantunan dalam komunikasi digital, khususnya dalam ranah
media sosial politik yang rentan terhadap polarisasi dan ujaran tidak santun.

Kata kunci: Kesantunan Berbahasa, Pragmatik, Komentar Tiktok, Komunikasi Politik Digital
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PENDAHULUAN
Dalam era perkembangan teknologi informasi yang semakin maju, media sosial telah menjadi

bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat. Perubahan pola komunikasi yang
sebelumnya bersifat langsung (tatap muka), kini telah berpindah menjadi komunikasi digital yang tidak
mengenal batas ruang dan waktu. Salah satu platform yang paling terlihat dalam beberapa tahun
terakhir adalah TikTok, sebuah aplikasi berbasis video pendek yang berkembang pesat dan berhasil
menarik perhatian pengguna dari berbagai kalangan, terutama generasi muda.(1)

TikTok tidak hanya digunakan untuk keperluan hiburan, tetapi juga telah mengalami perluasan
fungsi ke berbagai sektor, termasuk pendidikan, ekonomi, bahkan politik.(2) Dalam konteks
komunikasi politik, TikTok menjadi wadah baru bagi aktor politik untuk menjangkau khalayak secara
lebih luas, lebih cepat, dan lebih akrab. Akun-akun resmi milik partai politik dan tokoh publik pun mulai
bermunculan dan aktif mengunggah konten-konten yang bertujuan membentuk citra, membangun
kepercayaan publik, serta menyampaikan visi-misi dan pandangan politik mereka.(3) Salah satu akun
yang cukup aktif dan menjadi sorotan adalah akun TikTok resmi milik Partai Gerindra (@Gerindra).

Keaktifan akun @Gerindra dalam mempublikasikan konten-konten politik tentu mengundang
beragam respons dari warganet. Kolom komentar pada setiap unggahan menjadi ruang terbuka yang
menampung berbagai bentuk ekspresi, mulai dari dukungan, kritik, saran, candaan, hingga komentar
yang bernuansa emosional. Akan tetapi, dalam ruang diskusi yang terbuka dan tidak selalu diawasi
secara ketat ini, fenomena ketidaksantunan berbahasa juga sering kali muncul. Tidak sedikit
pengguna yang menulis komentar dengan nada sarkastik, provokatif, bahkan mengandung ujaran
kebencian yang berpotensi memicu konflik verbal di ruang digital.(4)

Kesantunan berbahasa merupakan aspek penting dalam komunikasi yang tidak hanya berfungsi
sebagai alat untuk menyampaikan pesan, tetapi juga untuk menjaga keharmonisan sosial,
memperkuat relasi interpersonal, dan menunjukkan sikap hormat terhadap tindak tutur lainnya.(5)
Dalam ruang komunikasi daring, kesantunan berbahasa tetap menjadi prinsip yang relevan, meskipun
wujudnya sering kali mengalami pergeseran karena sifat interaktif media sosial yang instan, bebas,
dan anonim. Hal inilah letak urgensinya untuk mengkaji fenomena kebahasaan dalam kolom komentar
TikTok, khususnya dalam konteks komunikasi politik, yang tidak jarang memunculkan polarisasi.

Dalam kajian pragmatik, kesantunan bahasa dapat dianalisis melalui teori kesantunan yang
dikembangkan oleh Geoffrey Leech. Leech (1983) mengemukakan bahwa kesantunan dalam
berbahasa tidak hanya ditentukan oleh bentuk kebahasaan yang digunakan, tetapi juga oleh niat dan
dampak ujaran terhadap hubungan sosial antara penutur dan mitra tutur. Leech mengidentifikasi
enam maksim kesantunan, yaitu maksim kebijaksanaan (tact maxim), maksim kedermawanan
(generosity maxim), maksim pujian (approbation maxim), maksim kesederhanaan (modesty maxim),
maksim kesepakatan (agreement maxim), dan maksim simpati (sympathy maxim). Keenam maksim
ini digunakan untuk menilai sejauh mana sebuah ujaran dapat dianggap santun atau tidak dalam
konteks sosial tertentu.

Dalam konteks media sosial seperti TikTok, penerapan maksim-maksim tersebut menjadi
menarik untuk diteliti, mengingat cara berbahasa yang digunakan oleh warganet tidak lagi melalui
interaksi tatap muka, tetapi melalui teks yang sering kali minim konteks.(6) Penggunaan bahasa di
kolom komentar bisa bersifat ambigu, emosional, bahkan agresif, yang menyebabkan prinsip-prinsip
kesantunan tidak selalu dapat dijaga dengan baik. Hal ini dapat diperburuk dengan keberadaan filter
bubble dan echo chamber, di mana pengguna lebih cenderung berinteraksi dengan sesama yang
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memiliki pandangan politik serupa, dan mengabaikan norma-norma diskusi sehat dengan pihak yang
berbeda pandangan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana bentuk-bentuk kesantunan dan
ketidaksantunan berbahasa muncul dalam komentar-komentar warganet pada akun TikTok
@Gerindra. Melalui pendekatan pragmatik dan menggunakan teori kesantunan Leech sebagai
analisis, penelitian ini berupaya untuk mengidentifikasi apakah dalam kolom komentar tiktok pada
akun @gerindra terdapat kesantunan berbahasa di kajian pragmatik. Wijana, I. D. P. (2009)(7)

Dengan demikian, penting bagi kita untuk memahami kajian lingusitik yaitu pragmatik dalam
kesantunan berbahasa, agar bisa terciptanya kolom diskusi yang sopan dan saling menghargai satu
sama lain, serta menciptakan keharmonisan dalam pertukaran pemikiran, baik dalam media sosial
maupun kehidupan sehari hari. Yule (2006)

Penelitian ini layak untuk dilakukan karena fenomena komunikasi politik melalui media sosial,
khususnya di platform berbasis video seperti TikTok, masih relatif baru dan dinamis. Sementara
banyak kajian tentang kesantunan berbahasa dilakukan di media sosial berbasis teks seperti Twitter
atau Facebook, studi yang berfokus pada kolom komentar TikTok, terutama dalam konteks
komunikasi politik partai resmi seperti Partai Gerindra, masih sangat jarang ditemukan.(8) TikTok
memiliki karakteristik unik berupa format video pendek yang mempengaruhi cara warganet
berinteraksi melalui komentar, baik dari segi gaya bahasa, emosi, maupun strategi komunikasi.

Dengan menggunakan teori kesantunan Geoffrey Leech dalam konteks media sosial baru ini,
penelitian ini menawarkan kontribusi penting terhadap pengembangan kajian pragmatik kontemporer,
khususnya dalam mengkaji perubahan bentuk dan fungsi kesantunan berbahasa di ruang digital
politik yang rentan terhadap polarisasi. Penelitian ini juga memberikan gambaran nyata tentang
bagaimana aktor politik dapat membangun citra positif melalui penerapan prinsip-prinsip kesantunan
dalam era komunikasi yang semakin cepat dan bebas.(9)

Beberapa penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan topik ini antara lain:

1. Nurul & Mayong (2024) dalam jurnal BISAI meneliti krisis kesantunan berbahasa
dalam kolom komentar TikTok. Mereka menemukan berbagai bentuk ancaman muka positif
dan negatif yang mencerminkan pelanggaran prinsip kesantunan dalam interaksi daring.

2. Fitri (2023) dalam jurnal Atmosfer menganalisis tindak tutur ekspresif memuji pada
kolom komentar akun TikTok @amuhaiminiskandar. Penelitian ini menunjukkan bagaimana
pengguna mengekspresikan apresiasi terhadap konten politik melalui strategi kesantunan
tertentu.

3. Surip et al. (2023) dalam jurnal Pragmatik mengkaji kesalahan penggunaan bahasa
oleh netizen di TikTok. Mereka mengidentifikasi berbagai kesalahan dalam ejaan, diksi, dan
struktur kalimat yang dapat mempengaruhi efektivitas komunikasi dan kesantunan berbahasa.

Penelitian-penelitian tersebut memberikan gambaran awal mengenai dinamika kesantunan
berbahasa di media sosial, namun belum secara khusus mengkaji penerapan prinsip kesantunan
Leech dalam konteks komunikasi politik di TikTok. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi baru dalam memahami strategi kesantunan berbahasa dalam interaksi politik
digital. (10)
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METODE
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pendekatan kualitatif

dipilih karena data yang dianalisis berupa ujaran atau teks komentar warganet yang bersifat non-
numerik dan bertujuan untuk mengetahui apa saja maksim yang terkandung dalam kolom komentar
tersebut.(11) Metode deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran yang akurat dan sistematis
mengenai bentuk-bentuk kesantunan atau ketidaksantunan berbahasa yang terdapat dalam kolom
komentar akun TikTok resmi milik Partai Gerindra (@Gerindra). Nasution, S. (2003)

1. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini adalah komentar-komentar yang ditulis oleh pengguna TikTok

pada video unggahan akun resmi @Gerindra. Komentar yang dijadikan data adalah komentar yang
berkaitan langsung dengan isi video, mengandung opini politik, ekspresi sikap, kritik, atau dukungan,
serta menunjukkan indikasi kesantunan atau ketidaksantunan berbahasa. (Tentukan pengambilan
data atau batas data).

2. Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan melalui metode observasi non-partisipatif dan dokumentasi. Peneliti

mengamati dan mencatat komentar-komentar dari beberapa video unggahan akun @Gerindra tanpa
terlibat langsung dalam diskusi, komentar dikumpulkan dari unggahan video.

Pemilihan data dilakukan dengan teknik, yaitu memilih data secara sengaja berdasarkan kriteria
tertentu, seperti komentar yang mengandung ungkapan evaluatif (positif maupun negatif),
penggunaan kata-kata yang mengandung makna sarkas, pujian, kritik, dan respons emosional
terhadap isu politik.(12)

3. Teknik Analisis Data
Data yang telah dikumpulkan dianalisis menggunakan teori kesantunan dari Geoffrey Leech

(1983), yang terdiri dari enam maksim kesantunan: maksim kebijaksanaan (tact maxim),
kedermawanan (generosity maxim), pujian (approbation maxim), kesederhanaan (modesty maxim),
kesepakatan (agreement maxim), dan simpati (sympathy maxim). Peneliti mengidentifikasi bentuk
ujaran yang sesuai atau bertentangan dengan masing-masing maksim tersebut.

HASIL
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada akun @gerindra mulai dari bulan April

2024 sampai bulan mei 2024 terdapat kesantuan berbahasa seperti maksim kebijaksanaan (tact
maxim), kedermawanan (generosity maxim), pujian (approbation maxim), kesederhanaan (modesty
maxim), kesepakatan (agreement maxim), dan simpati (sympathy maxim) dari ke 6 teori maksim
tersebut maksim yang paling banyak ditemukan adalah Maksim kebijaksanaan, maksim kesepakatan,
maksim simpati.(13)

Berikut pemaparan data berdasarkan penelitian yang dilakukan:
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Gambar 1. Tangkapan layar Kesantunan Berbahasa dalam Komentar TikTok @Gerindra

Sumber: Kolom komentar video TikTok akun resmi @Gerindra, diakses 20 April 2025.

Gambar ini menunjukkan interaksi antara pengguna dan akun @Gerindra yang mencerminkan
bentuk kesantunan berbahasa dalam konteks digital. Pengguna mengajukan pertanyaan dengan
nada jenaka dan ekspresif (“berbicara dengan nada lemas nunggu magrib”), yang dibalas oleh pihak
Gerindra secara ramah dan akomodatif. Respons tersebut mencerminkan penerapan Maksim
Kesepakatan dan Maksim Simpati dalam teori kesantunan Leech. Gaya komunikasi ini turut
menciptakan suasana yang akrab, empatik, dan menghindari potensi konflik, serta memperkuat citra
positif akun politik dalam ruang digital.(14)

Gambar 2. Contoh Kesantunan Berbahasa dalam Komentar TikTok @Gerindra

Sumber: Kolom komentar video TikTok akun resmi @Gerindra, 20 April 2025.

Pernyataan ini mencerminkan penerapan Maksim Kebijaksanaan (Tact Maxim) dan secara
implisit juga menyentuh Maksim Kesepakatan. Akun Gerindra tidak membalas dengan sanggahan
atau pembelaan keras, melainkan dengan mengakui hak publik untuk menyampaikan pendapat,
bahkan jika itu berupa kritik tajam. Strategi ini meminimalkan potensi konflik dan memperkuat persepsi
publik bahwa partai menghargai demokrasi dan kebebasan berpendapat.(15) Penggunaan bahasa
seperti ini menampilkan sisi inklusif dari aktor politik dalam ruang digital dan memberi contoh baik
dalam menghadapi wacana yang berseberangan.
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Gambar 2. Contoh Kesantunan Berbahasa dalam Komentar TikTok @Gerindra

Sumber: Kolom komentar video TikTok akun resmi @Gerindra, 20 April 2025.

Komentar lain dari warganet yang menyoroti masalah ketimpangan ekonomi yang berisi:
“Sumber daya kaya tapi rakyat rata-rata gaji 3jt perbulan.” Komentar ini bernada keluhan terhadap
situasi sosial-ekonomi yang dirasa tidak adil. Akun @Gerindra menanggapinya dengan bahasa yang
mencerminkan simpati dan keterbukaan, yakni: “Ya, makanya ini lagi diusahain biar jadi lebih
baik, ’kan. Mudah-mudahan aja nanti hasil efisiensi anggaran cepat dirasakan baiknya oleh
masyarakat.”

Tanggapan ini menunjukkan penerapan Maksim Simpati dan Maksim Kebijaksanaan, di mana
pihak pengelola akun berusaha membangun koneksi emosional dengan publik melalui harapan
bersama. Respons tersebut tidak menolak kritik, tetapi justru menerima dan membingkainya dalam
bentuk usaha perbaikan. Hal ini mencerminkan etika komunikasi politik digital yang santun dan
strategis, sekaligus memperlihatkan bagaimana prinsip kesantunan digunakan untuk meredam
potensi ketegangan sosial di ruang publik virtual.

PEMBAHASAN

Hasil temuan dari kolom komentar akun TikTok @Gerindra menunjukkan adanya penerapan
beberapa maksim kesantunan menurut teori Leech (1983), yaitu maksim kesetujuan, simpati, dan
kebijaksanaan. Analisis ini menunjukkan bahwa meskipun ruang digital bersifat bebas dan terbuka,
aktor politik seperti akun resmi partai tetap menggunakan strategi komunikasi yang santun untuk
membangun citra positif dan menjaga relasi harmonis dengan publik. Berikut penjabaran dan
pembahasannya:

Urgensi Penggunaan Maksim Kesetujuan dan Simpati

Penggunaan maksim kesetujuan dan simpati sangat penting dalam konteks ini karena:

1. Membangun Citra Positif: Aktor politik seperti partai harus menjaga kesan ramah, terbuka,
dan mendengar suara rakyat. Tanggapan yang santun menciptakan persepsi positif di mata
pemilih.
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2. Meredam Potensi Konflik: Komentar bernada kritik atau provokatif sering muncul di media
sosial. Strategi kesantunan membantu meredam eskalasi emosi atau debat yang tidak
produktif.

3. Memperkuat Keterlibatan Publik: Respons yang empatik dan menyetujui dalam kadar wajar
membuat warganet merasa dihargai, sehingga meningkatkan engagement dan kepercayaan
publik terhadap institusi politik tersebut.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap kolom komentar pada akun TikTok
resmi @Gerindra, dapat disimpulkan bahwa kesantunan berbahasa masih menjadi strategi yang
penting dan efektif dalam komunikasi digital, khususnya dalam konteks politik. Melalui analisis dengan
teori kesantunan Leech, ditemukan penerapan maksim kesepakatan, simpati, dan kebijaksanaan
dalam respons akun @Gerindra terhadap berbagai komentar warganet, baik yang bernada santai,
kritis, maupun sinis. Tanggapan yang diberikan secara konsisten menunjukkan sikap akomodatif,
empatik, serta penghargaan terhadap hak berpendapat, yang berkontribusi dalam menciptakan
suasana dialogis yang sehat dan demokratis di ruang publik virtual. Temuan ini menunjukkan bahwa
prinsip-prinsip kesantunan dalam pragmatik tidak hanya relevan dalam komunikasi luring, tetapi juga
berperan penting dalam membentuk interaksi yang harmonis di media sosial, serta menekankan
pentingnya literasi berbahasa dan etika komunikasi dalam menjaga kualitas diskusi publik, khususnya
dalam ranah politik

Berdasarkan analisis terhadap 3 komentar pada akun TikTok resmi @Gerindra, ditemukan
bahwa 100% komentar menunjukkan pematuhan terhadap prinsip-prinsip kesantunan berbahasa
menurut teori Geoffrey Leech.

Masing-masing komentar menunjukkan penerapan Maksim Kebijaksanaan, Maksim Kesepakatan,
dan Maksim Simpati, masing-masing sebesar 33,3%. Tidak ditemukan komentar yang melanggar
prinsip kesantunan. Hasil ini menunjukkan bahwa dalam ruang komunikasi politik di TikTok, aktor
politik dan warganet masih berupaya mempertahankan etika komunikasi melalui penerapan prinsip-
prinsip kesantunan.
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